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Seccidn 1: Criterios para la aplicacion de adaptaciones razonables
1.1 Introduccion

El Chartered Institute for Securities and Investment (CISI) tiene el compromiso de ofrecer
acceso a todos los candidatos en condiciones de igualdad, garantizando que no haya
obstaculos innecesarios, de conformidad con la Equality Act 2010 (Ley de Igualdad de
Reino Unido) y cualquier legislacién que la suceda. Los candidatos que realicen examenes
o evaluaciones podran beneficiarse de adaptaciones razonables para mitigar o eliminar el
efecto de una discapacidad que les suponga una desventaja. Cualquier adaptacién
razonable concedida por el CISI:

o Debe reflejar las necesidades actuales del candidato en la medida en que sea
razonablemente posible teniendo en cuenta el disefo de la evaluacion.

o No debe invalidar los requisitos de evaluacién establecidos en las especificaciones
de la titulacion correspondiente.

¢ No debe otorgar al candidato una ventaja injusta en comparacién con los candidatos
para los que no se estan haciendo adaptaciones.

Importante: Los candidatos que realicen examenes del CISI en universidades o centros
de ensefianza superior deberan contactar con el centro en el que vayan a realizar el
examen para que se tomen las medidas necesarias.

1.2 Candidatos que pueden solicitar adaptaciones razonables

La Equality Act 2010 define ‘discapacidad’ como un impedimento fisico o0 mental que tiene
un efecto perjudicial notable a largo plazo en la capacidad de una persona de desarrollar
actividades cotidianas normales. Podran optar a una adaptacién razonable los candidatos
con los siguientes impedimentos:

Problemas médicos, por ejemplo epilepsia o diabetes

Impedimentos fisicos, como paralisis cerebral o esclerosis multiple
Discapacidades sensoriales, p. €j., discapacidad visual o auditiva

Dificultades especificas del aprendizaje, p. €j., dislexia o dispraxia
Dificultades sociales, emocionales o de salud mental, p. €j, autismo, ansiedad

El CISI también podra considerar la adopcion de adaptaciones razonables para los
candidatos con problemas a corto plazo que puedan afectar a su desempefio.

1.3 Tipo de impedimento

1.3.1 Candidatos con problemas médicos

Si un candidato tiene una enfermedad considerada persistente pero que puede afectar de
forma inesperada a su desempefio el dia del examen (por ejemplo, epilepsia), el candidato
debera informar al CISI cuando se inscriba para el examen, de modo que el centro de

examen pueda ser notificado con antelacién y sea posible actuar de forma apropiada en
caso de necesidad.
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1.3.2 Candidatos con impedimentos fisicos

La mayoria de los centros de examen del CISI disponen de instalaciones adaptadas a las
necesidades de los candidatos con impedimentos fisicos. Esto incluye el acceso para los
usuarios de sillas de ruedas.

Los candidatos que necesiten acceso para sillas de ruedas u otras adaptaciones deben
contactar con el Centro de Atencion al Cliente (teléfono: +44 20 7645 0777; o email:
customersupport@cisi.org) para que se tomen las medidas necesarias.

1.3.3 Candidatos con discapacidades sensoriales

Las titulaciones estandar del CISI se evaluan mediante examenes escritos.
Normalmente, estos se realizan con papel y boligrafo o por ordenador, aun que se podran
realizar adaptaciones razonables de conformidad con esta politica.

Si un candidato tiene una discapacidad auditiva, la informacién sobre la realizacion del
examen se le presentara por escrito justo antes del examen. Cuando un candidato tenga
una discapacidad visual, podra utilizar un teclado adecuado para los examenes narrativos
(papel y boligrafo).

Seccion 2: Procedimiento de solicitud
2.1 Coémo solicitar una adaptacién razonable
Los candidatos que deseen una adaptacion razonable deberan solicitarla y obtener su

aprobacién antes de inscribirse para el examen. La solicitud se realiza presentando los
siguientes documentos a reasonableadjustment@cisi.org:

e un Formulario de solicitud de adaptacion razonable debidamente cumplimentado, y
¢ documentacion justificativa (mas informacién en la seccién 2.1.1).

Importante: Si una adaptacién razonable no se aprueba hasta después de la inscripcion
para un examen, es posible que sea necesario modificar la fecha de examen para poder
aplicarla.

Los candidatos deberan presentar un nuevo Formulario de solicitud de adaptacion
razonable para cada examen que deseen realizar.

Para hacer la solicitud inicial de adaptacion razonable o solicitar cualquier
modificacion de esta o del tipo de ubicacidn del examen para el que se solicita, es
necesario presentar documentos justificativos.

El CISI conservara la informacion sobre cualquier adaptacion razonable que haya sido
aprobada, asi como el tipo de examen (tipo test o narrativo) y ubicaciéon (en un centro de
examen o con supervision remota) para el que haya sido aprobada, a fin de usarla como
apoyo para futuras solicitudes del mismo tipo y en la misma clase de ubicacion.
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2.1.1 Solicitud de adaptacion razonable: documentacion justificativa

Las solicitudes de adaptaciones razonables deben ir acompafnadas de una copia de la
documentacién oficial original de un profesional médico, psicélogo educativo u otro experto
debidamente cualificado. En caso de dislexia, debe presentarse un informe de un psicélogo
u otro especialista cualificado, p. €j., un especialista en dificultades especificas el
aprendizaje.

Toda la documentacion debe presentarse en papel oficial con membrete y presentar la
fechay la siguiente informacion:
e nombre completo del candidato
e datos sobre la naturaleza y gravedad de la discapacidad del candidato y cémo
puede afectar a su desempeno durante el examen, y
e recomendaciones de adaptaciones solicitadas por el candidato para el examen.

Toda la informacién comunicada por los candidatos sera confidencial.

En los casos en los que quepa esperar cambios en la forma en la que el candidato se ve
afectado por su situacion, deben presentarse comprobantes recientes y pertinentes de
evaluaciones y consultas realizadas por un experto independiente a fin de determinar el
nivel de adaptacion necesario.

Cuando un candidato disponga de una adaptacion razonable acordada previamente para un
impedimento que no se haya modificado, podra cumplimentarse el formulario de solicitud sin
volver a enviar los documentos justificativos. Sin embargo, el CISI se reserva el derecho a
solicitar documentos justificativos actualizados para cualquier solicitud de adaptacién
razonable.

Si se solicita una nueva adaptacion razonable o la modificacién de una adaptaciéon
razonable existente (incluido el tipo o ubicacion del examen para el que se necesita la
adaptacién), debera presentarse documentacion justificativa; de lo contrario, la
solicitud sera desestimada y denegada.

2.1.2 Solicitud de adaptacion razonable: plazo de presentacion

Las solicitudes de adaptacion razonable deben presentarse en los siguientes plazos a fin de
permitir la aplicacion de las adaptaciones oportunas:

Tipo de examen Plazo de presentacion
Examenes tipo test realizados por ordenador en 10 dias habiles antes de la fecha de
un centro de examen examen
Examenes tipo test realizados por ordenador con | 15 dias habiles antes de la fecha de
supervision remota examen
Examenes narrativos 20 dias habiles antes de la fecha de
examen

Aunque el CISI trata de acomodar a los candidatos que soliciten una adaptacion razonable
fuera de los plazos indicados, esto no siempre sera posible, y la solicitud podra ser
denegada.
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Seccion 3: Proceso de revision
3.1 Revision de las solicitudes de adaptacion razonable

Las solicitudes de adaptacion razonable se examinan y valoran de forma individual. La
aprobacion de una solicitud depende de la documentacion justificativa aportada y de:

e La necesidad del candidato

¢ La eficacia de la adaptacion

e El coste de la adaptacion

¢ Elimpacto probable de la adaptacién en el candidato y en otros candidatos.

Una solicitud podra ser denegada si la adaptacion razonable:
e implica costes desmedidos para la organizacion certificadora
e implica plazos no razonables, o
o afecta ala seguridad o a la integridad de la titulacion.

La decision tomada podra variar en funcion de la naturaleza exacta de las necesidades del
candidato. Como norma general, se informara a los candidatos del resultado de la decision
por correo electronico en el plazo de 10 dias habiles. Sin embargo, si se requiere
informacion adicional u otras comunicaciones a fin de tomar la decisién, el proceso podria
requerir mas tiempo..

Los candidatos para los que se hagan adaptaciones especiales en el examen no
recibiran ninguna contemplacion adicional por la misma discapacidad o problema
médico durante la evaluacion de sus resultados.

Seccion 4: Adaptaciones razonables disponibles
4.1 Adaptaciones razonables disponibles

La siguiente es una lista no exhaustiva de adaptaciones razonables disponibles; otras
adaptaciones podran valorarse caso por caso. Es importante sefialar que es posible que las
adaptaciones mencionadas a continuacion no sean razonables, admisibles o practicas en
situaciones concretas. Es posible que un candidato no necesite, o que no se le concedan,
las mismas adaptaciones para todas las evaluaciones.

4.1.1 Asignacion de tiempo adicional en los examenes

El tiempo adicional concedido para los examenes del CISI es de hasta el 25 % de la
duracion oficial del examen. La concesion de tiempo adicional se basa en recomendaciones
médicas y queda a entera discrecion del CISI.

Los candidatos para los que el inglés no sea su idioma nativo no tendran derecho a tiempo

adicional para completar el examen; no esta permitido llevar material adicional, como
diccionarios, a la sala de examen.
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4.1.2 Adaptacion de los materiales de evaluacién

En el caso de los examenes realizados con lapiz y boligrafo, los candidatos pueden solicitar
modificaciones del formato dentro lo razonable (por ejemplo, que las hojas de preguntas
aparezcan con un tamano de letra mayor). El CISI también ofrece papel de color crema o
amarillo para estudiantes con dislexia.

Para los examenes realizados con supervisién remota a través de ProProctor, los
candidatos pueden ajustar la funcion de zoom en la pantalla y modificar el color de la
pantalla durante el examen.

En el caso de los examenes realizados con supervision remota a través de Test Reach,
contacte con atencionalcliente@cisi.org para obtener una vista previa de las pantallas
disponibles bajo solicitud.

4.1.3 Uso de dispositivos para baja vision

Cuando las necesidades de un candidato con discapacidad visual puedan satisfacerse con
dispositivos para baja vision, el CISI garantizara su provision o bien se permitira a los
candidatos, a discrecion del CISI, que lleven sus propios equipos (por ejemplo, gafas de
aumento). Tenga en cuenta que, cuando un candidato desee llevar su propio equipo a un
examen, ello debera aprobarse con antelacion, y el CISI se reserva el derecho de
inspeccionar dicho equipo en el momento del examen.

4.1.4 Asistencia de un lector

Los candidatos podran solicitar un lector si tienen una discapacidad visual o dificultades
especificas del aprendizaje por las que se beneficiarian de ese apoyo. El lector podra leer
parte del examen o su totalidad. Solo podran leer los enunciados literalmente y no facilitar el
significado de palabras, reformular ni interpretar nada. Solo repetiran instrucciones y
preguntas del examen cuando el candidato se lo pida especificamente. No podran asesorar
al candidato sobre qué preguntas hacer, cuando pasar a la siguiente pregunta o en qué
orden debe responder a las preguntas. El lector sera un empleado del CIS| u otra persona
que conozca las normas, politicas y procedimientos de examen del CISI.

Los candidatos que se valgan de un lector realizaran el examen en una sala separada del
centro de examen a fin de garantizar que no se moleste a los demas candidatos. Ademas
del apoyo de lectura, podra utilizarse un asistente de escritura. Cuando se solicite, hay
instalaciones del CISI disponibles para grabar la sesion de examen.

Importante: Podra utilizarse un lector unicamente para los examenes y evaluaciones
realizados en un centro de examen. No es posible utilizar lectores para examenes
realizados con supervision remota.

4.1.5 Asistencia de un auxiliar de escritura

Los candidatos podran solicitar un auxiliar de escritura cuando tengan limitaciones a la hora

de escribir sus respuestas, por ejemplo, impedimentos fisicos o visuales o dificultades
especificas de aprendizaje. La funcién del auxiliar de escritura consistira en escribir las
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respuestas a las preguntas dictadas por el candidato. El auxiliar escribira las respuestas
exactamente como sean dictadas. No proporcionaran ninguna ayuda factica ni ofreceran
ninguna sugerencia ni consejo que pueda considerarse una ventaja injusta para el
candidato. El auxiliar de escritura sera un empleado del CISI u otra persona que conozca
las normas, politicas y procedimientos de examen del CISI.

Cuando un candidato se valga de un auxiliar de escritura, realizara el examen en una sala
separada del centro de examen a fin de garantizar que no se moleste a otros candidatos.
Cuando se solicite, hay instalaciones del CISI disponibles para grabar la sesion de examen.

Importante: Podra utilizarse un auxiliar de escritura unicamente para los examenes y
evaluaciones realizados en un centro de examen. No es posible utilizar auxiliares de
escritura para examenes realizados con supervision remota.

4.1.6 Discapacidad auditiva

Los candidatos con discapacidades auditivas que realicen un examen en un centro de
examen podran solicitar que las instrucciones del examen les sean facilitadas por escrito.

Los candidatos con discapacidades auditivas que realicen un examen con supervision
remota podran solicitar que sus interacciones con el supervisor se realicen por escrito,
usando el chat en directo.

4.1.7 Adaptacion alternativa de la evaluacion

En determinadas circunstancias, el CISI valorara la opcion de permitir que un candidato
realice un examen en un lugar distinto al centro de examen a fin de adaptarse a sus
necesidades. Cuando se requieren adaptaciones alternativas en Londres, el CISI suele usar
sus propias instalaciones. El examen se realiza bajo la supervision de un supervisor jefe o
empleado tipo completo del CISI. El CISI esta dispuesto a aplicar adaptaciones para
candidatos que estén hospitalizados o no puedan desplazarse por razones médicas.

Seccion 5: Como recurrir una decision en materia de adaptaciones
razonables

5.1 Coémo reclamar una decision sobre adaptaciones razonables (antes de realizar
el examen)

En caso de que un candidato no esté satisfecho con la decision del CISI de denegar una
solicitud de adaptacién razonable, podra presentar una reclamacion de conformidad con la
Politica de recursos del CISI.

Para presentar una reclamacion, el candidato debera escribir a atencionalcliente@cisi.org
solicitando que el Subdirector de Titulaciones del CISI revise la decisidén de rechazar su
solicitud de adaptacion razonable.

El Subdirector de Titulaciones del CISI podra confirmar la decision original o modificarla; la

resolucién se comunicara al candidato por correo electronico en el plazo de 5 dias habiles a
partir de la recepcion del recurso.
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5.2 Coémo recurrir una decision sobre adaptaciones razonables (antes de realizar
el examen)

Cuando un candidato haya agotado el proceso de reclamacioén y siga sin estar satisfecho
con el resultado, podra recurrir formalmente la decision de conformidad con la Politica de
recursos del CISI.

Importante: Si un recurso o reclamacion relativo a una adaptacion razonable se recibe una
vez realizada la inscripcién de un examen, y se toma la decisién de permitir la adaptacién
razonable, es posible que sea necesario modificar la fecha u hora del examen a fin de poder
aplicar la adaptacion razonable en cuestion.
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